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પ્રસ્તાવના  

બેંક દ્વારા તેના ગ્રાહકોને સેફ ડીપોઝીટ લોકર સવુિધા આપિામાાં આિે છે. અગાઉ બેંક દ્વારા RBI/NABARD ની ગાઈડ લાઈન 
સાંદર્ભે પોલીસી બનાિેલ જે હાલ અમલમાાં છે. તાજેતરમાાં રીઝિવ બેંક ઓફ ઇન્ડડયા દ્વારા લોકર સાંચાલન સબાંધી રીિાઈઝડ 
ગાઈડલાઈન (DOR.LEG.REC/40/09.07.005/2021-22 dated 18/08/2021)  જાહરે કરિામાાં આિેલ છે તે અનસુાર 
લોકરના સચુારુ સાંચાલન માટે અગાઉની પોલીસી જે હાલ અમલમાાં છે તેમાાં  RBI ની રીિાઈઝડ ગાઈડલાઈન મજુબ હિેથી નીચે 
પ્રમાણેની પોલીસી અમલમાાં રહશેે.  
આ પોલીસીનો હતે ુબેંક દ્વારા ગ્રાહકોને આપિામાાં આિતી સેફ ડીપોઝીટ લોકર સેિાના સાંચાલનના અસરકારક વનરીક્ષણ અને યોગ્ય 

જોખમ સાંચાલન પદ્ધવતઓ અપનાિિા માટે દદશાનીદેશ અને માગવદશવન પ્રદાન કરિાનો છે. જે અનસુાર સધુારેલી સચૂનાઓ 1 

જાન્યઆુરી, 2022 થી અમલમાાં આવશે તથા નિા અને હાલના તમામ સેફ ડીપોઝીટ લોકસવ અને સેફ કસ્ટડી આદટિકલની સવુિધા 
મેળિનાર ગ્રાહકોને લાગ ુપડશે. 

નિી પોલીસીના મદુ્દાઓ તથા તેના અમલીકરણની માગવદવશિકા નીચે પ્રમાણે છે   
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બેંકના કમવચારીઓ છેતરવપિંડીના દકસ્સામાાં થતી જિાબદારી  
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ભાગ I: લોકસસ માટે કસ્ટમર િય ુિીલીજ્નન્સ (CDD) 

1. કસ્ટમર િય ુિીલીજ્નન્સ  
 

1.1 બેંકના હાલના ગ્રાહકો - કે જેમણ ેલોકર સવુિધા માટે અરજી કરી હોય, અને જેઓ સી.ડી.ડી. (કસ્ટમર ડય ુડીલીજ્નડસ) 

માપદાંડ તથા માસ્ટર ડાયરેક્શન-તમારા ગ્રાહકન ેજાણો (KYC) વનદેશો, 2016 (સમયાાંતરે અપડેટ કયાવ પ્રમાણ)ે સાથ ે

સાંપણૂવ રીતે સસુાંગત થતા હોય તેમને સેફ દડપોઝઝટ લોકર/ સેફ કસ્ટડી આટીકલ ની સવુિધાઓ આપી શકાશે. 

1.2 નવા ગ્રાહકો - કે જેઓ બેંક સાથ ેઅડય કોઈ બેંદકિંગ સાંબાંધો ધરાિતા નથી તેમને પણ સીડીડી (કસ્ટમર િય ુ
િીલીજ્નન્સ) માપદાંડ તથા માસ્ટર ડાયરેક્શન-તમારા ગ્રાહકન ેજાણો (KYC) વનદેશો, 2016 (સમયાાંતરે અપડેટ કયાવ 
પ્રમાણે) નુાં પાલન કયાવ પછી સેફ ડીપોઝીટ લોકર / સેફ કસ્ટડી આટીકલ ની સવુિધાઓ આપી શકાશે. લોકર ર્ભાડે લેતા 
હોય તેિા તમામ ગ્રાહકોના અવધકારો અન ેક્ષમતાઓ માટે યોગ્ય કસ્ટમર ડય ુડીલીજ્નડસ  હાથ ધરિાનુાં રહશેે. 

1.3 બેંક દ્વારા લોકર કરારમાાં કલમ સામેલ કરેલ છે કે “લોકર-ર્ભાડે રાખનારે  સેફ દડપોઝઝટ લોકરમાાં કોઈપણ ગેરકાયદેસર કે 

જોખમી પદાથવ રાખિો નહીં. જો બેંક ને કોઈ ગ્રાહક દ્વારા સફે દડપોઝઝટ લોકરમાાં કોઈ ગરેકાયદેસર કે જોખમી પદાથવ 
રાખેલ હોિાની શાંકા થશે, તો બેંકન ેઆિા ગ્રાહક સામ ેયોગ્ય પગલાાં લિેાનો અવધકાર છે. 

1.4 શાખાએ લોકર ઓપરેટ કરનાર અન ેલોકર-ર્ભાડે રાખનાર દ્વારા અવધકૃત કરેલ વ્યક્ક્તના તાજેતરના પાસપોટવ સાઇઝ 

ફોટોગ્રાફ્સ મળેિિાના રહશેે અન ેશાખામાાં જાળિિામાાં આિતા રેકોડવ સાથ ેયોગ્ય રીતે જાળિિાના રહશેે.  

ભાગ 2 : લોકર ફાળવણી 
 

2.  ગ્રાહકોને લોકરની પસાંદગી કરિામાાં સરળતા રહ ેતે માટે, બેંક દ્વારા, ખાલી લોકરની શાખા મજુબની યાદી, તેમજ કોર બેન્ડકિંગ 

વસસ્ટમ (સીબીએસ) માાં WAITING LIST અથિાતો આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ સાયબર વસક્યદુરટી ફે્રમિકવ  સાથે સસુાંગત 

હોય તેિી અડય કોઈ કોમ્પ્યટુરાઈઝ્ડ વસસ્ટમમાાં જાળિિાની રહશેે. લોકરની ફાળિણીમાાં પારદવશિતા સવુનવિત કરિા માટે જો 

લોકર ફાળિણી માટે ઉપલબ્ધ ન હોય તો શાખાએ લોકર ફાળિિા માટેની તમામ અરજીઓ સ્િીકારી તેની રસીદ ગ્રાહકોને 

િેઇટીંગ ઝલસ્ટ નાંબર સાથે આપિાની રહશેે.(શાખાએ આ માટે રજીસ્ટર રાખવુાં અને ઓન-લાઈન પણ રેકોડવ રાખિાનો રહશેે) 

2.1 મોિેલ લોકર કરાર 

 
2.1.1 શાખાએ સેફ દડપોઝઝટ લોકર માટે બેડકના બોડવ દ્વારા માંજૂર કરેલ લોકર કરાર નો ઉપયોગ કરિાનો રહશેે  (જેની નકલ 

સાથે સામેલ છે) તથા આ હતે ુમાટે, આઇબીએ (IBA) દ્વારા ઘડિામાાં આિનાર મોડેલ લોકર કરારને અપનાિી શકે છે. આ 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=11566
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=11566
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=11566
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=11566
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કરાર સધુારેલી સચૂનાઓ અને આ સાંદર્ભે માનનીય સપુ્રીમ કોટવના વનદેશો સાથે સસુાંગત રહશેે. બેંડક લોકર કરારમાાં કોઈપણ 

અડયાયી શરતો શામેલ નહી કરે તથા, કરારની શરતો બેંકના દહતોનુાં રક્ષણ કરિા માટે જરૂરીયાત કરતા િધારે જદટલ નહી 

હોય. શાખાઓ  1 જાડયઆુરી, 2023 સધુીમાાં હાલના લોકર ગ્રાહકો સાથેના તેમના લોકર કરારનુાં સધુારેલ લોકર કરાર મજુબ 

નિીનીકરણ કરિાનુાં રહશેે. 

 

2.1.2  શાખા જયારે ગ્રાહકને લોકર ફાળિે છે ત્યારે, શાખા એ ગ્રાહક સાથે કરાર કરે છે, જે કરાર એટલે કે “લોકર એગ્રીમેડટ” પર 

યોગ્ય રકમનો સ્ટેમ્પપ લગાિેલ હોિો જોઈએ અને આ કરારની એક નકલ લોકર-હાયરરને તેના અવધકારો અને 

જિાબદારીઓ જાણિા માટે આપિાની રહશેે. કરારની મળૂ નકલ  બેંકની શાખા પાસે જ રાખવામાાં આવશે. 

2.2 લોકર ભાડુાં 
 

2.2.1 શાખાને જો આિી સાંર્ભવિત પદરક્સ્થવતઓનો સામનો કરિાનો થાય “કે જેમાાં લોકર ર્ભાડે રાખનાર ન તો લોકર ઓપરેટ કરે 

અને ન ર્ભાડુાં ચકૂિે, તો આિી પદરક્સ્થવતને પહોચી િળિા તથા લોકર ર્ભાડાની તાત્કાઝલક િસલુાત કરિા માટે, શાખાને 

લોકરની ફાળિણી સમયે ગ્રાહક પાસેથી ટમવ દડપોઝઝટ મેળિિાની છૂટ આપિામાાં આિે છે, જે ટમવ ડીપોઝીટ ત્રણ િર્વનુાં 

ર્ભાડુાં અને લોકર તોડિાના ચાર્જને આિરી લેશે. જોકે, શાખાઓ દ્વારા હાલના લોકર ધારકો અથિા સાંતોર્કારક ઓપરેદટિ 

એકાઉડટ ધરાિતા લોકો પાસેથી આિી  થાપણોનો આગ્રહ રાખિામાાં આિશે નહીં. લોકર સવુિધાની ફાળિણીમાાં જેની ખાસ 

પરિાનગી આપિામાાં આિી છે તેના કરતા િધારે મદુતની થાપણો મેળિિી તેને પ્રવતબાંવધત પ્રથા તરીકે ગણિામાાં આિશે. 

 

2.2.2 જો લોકર ર્ભાડુાં અગાઉથી લઈ લેિામાાં આિેલ હોય અને ગ્રાહક દ્વારા લોકર સરેડડર કરિામાાં આિે તો,  એડિાડસ ર્ભાડામાાંથી 

પ્રમાણસરની રકમ ગ્રાહકને પરત કરિામાાં આિશે. 

 

2.2.3 જો શાખાનુાં મર્જર/બાંધ/સ્થાનાાંતરણ જેિી કોઈ પદરક્સ્થવત ઉદ્ભર્ભિે, તો શાખા દ્વારા લોકસવના ર્ભૌવતક સ્થાનાાંતરણની માદહતી 

આપતી જાહરે સચૂના બે અખબારો (એક સ્થાવનક દૈવનકમાાં સ્થાવનક ર્ભાર્ામાાં) માાં આપિાની રહશેે તથા ગ્રાહકોને ઓછામાાં 

ઓછા બે મદહના પહલેા સવુિધા બદલિા અથિા બાંધ કરિાના વિકલ્પો આપિાના રહશેે.  કુદરતી આફતો અથિા તો અડય 

કોઈ કટોકટીની પદરક્સ્થવતને કારણે થતા આકક્સ્મક સ્થળાાંતરના દકસ્સામાાં, શાખાએ તેના ગ્રાહકોને િહલેામાાં િહલેી તકે આિા 

સ્થળાાંતર અંગે યોગ્ય રીતે જાણ કરિાના પ્રયત્નો કરિાના રહશેે. 

ભાગ - 3: ઇન્રાસ્રક્ચર અને સરુક્ષાના ધોરણો 
 

3.1 સ્રોંગ રૂમ/િોલ્ટ સરુક્ષા 
3.1.1 જયાાં લોકર સવુિધા રાખિામાાં આિી છે તે વિસ્તારમાાં/લોકર રૂમમાાં ગેર કાયદેસરનો પ્રિેશ અટકાિિા માટે હડે 
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ઓફીસ/શાખા દ્વારા જરૂરી પગલાાં લેિાના રહશેે. લોકર-ર્ભાડે રાખનાર વસિાયની વ્યક્ક્ત દ્વારા  એસેસીબીલીટીના જોખમોનુાં 

મલૂ્યાાંકન કરી, તેને શાખાના રેકોડવ પર રાખિાનુાં રહશેે. શાખામાાં  લોકર રૂમ/િોલ્ટમાાં પ્રિેશિા તથા બહાર નીકળિાનો 

એક જ વનધાવદરત રસ્તો હોિો જોઈએ. લોકર જયાાં રાખિામાાં આિે છે તે સ્થળ િરસાદ/પરૂના પાણીના પ્રિેશથી પરૂત ુાં 

સરુઝક્ષત હોવુાં જોઈએ. જેથી આકક્સ્મક પદરક્સ્થવતઓમાાં લોકસવને થતા નકુસાન સામે રક્ષણ મળી રહ.ે આગના જોખમોનુાં પણ 

મલૂ્યાાંકન કરવુાં અને ઘટાડવુાં. શાખા દ્વારા બેડકની પોલીસી મજુબ, જોખમોને ઓળખિા અને જરૂરી સધુારા હાથ ધરિા માટે 

વનયવમતપણે જરૂરી એન્ડજવનયદરિંગ / સલામતીના ધોરણોની ચકાસણી કરિાની રહશેે. 

3.1.2 શાખામાાં લોકસવ જયાાં હોય તે વિસ્તાર હમેશ માટે પરૂતો સરુઝક્ષત રહિેો જોઈએ. શાખાએ તેના દરસ્ક મલૂ્યાાંકન મજુબ જો 

જરૂરી હોય તો એક્સેસ કાંરોલ વસસ્ટમ સ્થાવપત કરિી , જે કોઈપણ અનવધકૃત પ્રિેશને રોકી શકે અને લોકર રૂમમાાં થતા 

પ્રિેશનો દડજજટલ રેકોડવ પણ રાખી શકાય. બેન્કની આંતડરક સરુક્ષા પોલીસી મજુબ, શાખાએ સ્રોંગ રૂમમાાં પ્રિેશ અને બહાર 

નીકળિાની જગ્યાએ તથા સીસીટીિી કેમેરા હઠેળના સામાડય વિસ્તારોને આિરી લેત ુાં રેકોદડિંગ ઓછામાાં ઓછા 180 

દદિસના સમય સધુીનુાં સાચિી રાખિાનુાં રહશેે. જો કોઈ ગ્રાહકે બેંકને કે પોલીસને ફદરયાદ કરી હોય કે તેનુાં/તેણીનુાં લોકર 

તેની/તેણીની  જાણ અને સત્તા વિના ખોલિામાાં આિેલ છે, અથિા તો કોઈ ચોરી અથિા સરુક્ષા ર્ભાંગ જણાય છે, તો પોલીસ 

તપાસ પણૂવ ન થાય ત્યાાં સધુી શાખાએ સીસીટીિી રેકોદડિંગ સાચિિાનુાં રહશેે. 

 

3.1.3 વસક્યોરીટી એરેડજમેડટ ને સારી રીતે પ્રસ્થાવપત કરેલ હોિી જોઈએ અને સાંબાંવધત કમવચારીઓને આ પ્રદિયામાાં યોગ્ય રીતે 

તાલીમ આપિી. બેડકના આંતદરક ઓદડટરોએ  આ તમામ પ્રદિયાઓનુાં ચસુ્તપણે પાલન કરિામાાં આિે છે કે નહી તે 

જોિાનુાં રહશેે. 

 

3.2 લોકરને લગતા ધોરણો 
 

3.2.1 શાખામાાં સ્થાવપત કરિામાાં આિનાર તમામ નિા વમકેવનકલ લોકસવ બ્યરુો ઓફ ઇન્ડડયન સ્ટાડડર્ડસવ (BIS) અથિાતો આ 

સાંદર્ભે લાગ ુપડતા વનધાવદરત મળૂભતૂ ધોરણો / માપદાંડોને અનરુૂપ રહશેે. 

    ૩.2.2 લોકર ઓપરેશનના વ્યિહારોની નોંધ(લોગ)ને સાચિિા માટે વસસ્ટમ સક્ષમ હોિી જોઈએ. શાખાએ IT તથા ડેટા 

પ્રોટેક્શનને લગતી સ્ટેચ્યટુરી ગાઈડલાઈન/રેગ્યલુેટરી ગાઈડલાઈન નુાં પાલન કરિાનુાં રહશેે.  

3.2.3 કાયદાકીય જરૂરીયાતને ધ્યાને રાખી, શાખાએ લોકર માઝલકીની ઓળખ માટે તમામ લોકરની ચાિીઓ પર બેંક / શાખાનો 

ઓળખ કોડ એમ્પબોસ કરેલ હોિો જોઈએ. િધમુાાં, લોકરના કસ્ટોદડયને   વનયવમત/સમયાાંતરે, શાખામાાં રાખેલ ચાિીઓ 

યોગ્ય ક્સ્થવતમાાં છે તેની ખાતરી કરિાની રહશેે. લોકર ર્ભાડે રાખનારને બેડક દ્વારા પરૂી પાડિામાાં આિેલી ચાિીથી જ લોકર 

ઓપરેટ કરિાની પરિાનગી આપિી, જો કે લોકરમાાં એિી કોઈ સવુિધા હોય તો ગ્રાહકને તેના પોતાના િધારાના પેડલોકનો 
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ઉપયોગ કરિાની માંજૂરી આપી શકાશે. 

ભાગ 4: લોકર ઓપરેશન  
 

4.1 ગ્રાહકો દ્વારા વનયવમત લોકર ઓપરેશન  

 
4.1.1 લોકર ર્ભાડે રાખનાર અને/ અથિા તેના દ્વારા યોગ્ય રીતે અવધકૃત કરેલ વ્યક્ક્તઓને જ, તેમની ઓળખની યોગ્ય ચકાસણી 

કરી અને શાખાના સાંબાંવધત અવધકારીઓ દ્વારા, અવધકૃતતાનુાં રેકોદડિંગ કયાવ પછી જ લોકર ઓપરેટ કરિાની  માંજૂરી 

આપિામાાં આિશે. શાખા દ્વારા લોકર-ર્ભાડે રાખનારાઓનો તારીખ અને સમય (ચેક-ઇન અને ચેક-આઉટ સમય બાંને) પ્રમાણે 

લોકર ખોલિા અને બાંધ કરિાનો સહી સાથેનો તમામ વ્યક્ક્તઓનો રેકોડવ જાળિિાનો રહશેે. લોકર-ર્ભાડે રાખનારાઓ 

અથિા બેડકના સ્ટાફ સદહત અડય કોઈ વ્યક્ક્ત દ્વારા િોલ્ટ રૂમમાાં પ્રિેશ માટે, પ્રિેશ અને બહાર નીકળિાનુાં રજજસ્ટર રેકોડવમાાં 

યોગ્ય જગ્યાએ તેમના હસ્તાક્ષરો સાથે જાળિિાનુાં રહશેે. 

4.1.2 લોકર એક્સેસ કરાિતી િખતે શાખાના અવધકારીએ પ્રથમ કી / પાસિડવ અનલોક કયાવ પછી ત્યાાં હાજર રહિેાનુાં નથી. 

જયારે એક કરતા િધ ુગ્રાહકો એક જ સમયે લોકર એક્સેસ કરતા હોય, ત્યારે શાખાએ લોકર-ર્ભાડે રાખનારાઓ માટે પરૂતી 

ગોપનીયતા(પ્રાઈિેસી) રહ ેતે સવુનવિત કરિાનુાં રહશેે. 

4.1.3 લોકર જયારે ગ્રાહક દ્વારા ઓપરેટ કરિામાાં આિે ત્યારે તે લોકરના ઓપરેશનની તારીખ અને સમય સાથેની વિગત, તે 

દદિસના EOD (એડડ ઓફ ધી ડે) પહલેા ગ્રાહકના રજજસ્ટડવ ઇમેઇલ આઇડી અને ગ્રાહકના મોબાઇલ નાંબર પર ઇમેઇલ 

અને એસએમએસ અલટવ બેંક દ્વારા મોકલિામાાં આિશે. 

4.2 બેંક દ્વારા આંતડરક વનયાંત્રણો 
 
4.2.1 જયારે પણ ર્ભાડે રાખનાર દ્વારા લોકર સરેડડર કરિામાાં આિે, ત્યારે તાળાઓના આંતર પદરિતવનની (ઇડટર ચેઈડજ) 

વ્યિસ્થા કરિાની રહશેે. ખાલી લોકરની ચાિી સીલબાંધ પરઝબડીયાઓમાાં રાખિાની રહશેે. ડુન્્લકેટ માસ્ટર કી બેંકની હડે 

ઓદફસમાાં જમા કરાિિાની રહશેે. માસ્ટર કીની જોઈડટ કસ્ટડીનો યોગ્ય રેકોડવ હોિો જોઈએ. જોઈડટ કસ્ટોડીયન વસિાયના 

અડય અવધકારી દ્વારા સરેડડર કરેલા/ખાલી લોકસવ અને તેમની ચાિીઓનુાં સમયાાંતરે સરપ્રાઈઝ ચેકીંગ કરિાનુાં રહશેે 

આિી ચકાસણીના રેકોડવ સાચિિાના રહશેે. 

 

4.2.2 શાખાએ લોકર રજજસ્ટર અને લોકર કી રજજસ્ટર સીબીએસ અથિા દરઝિવ બેંક દ્વારા બહાર પાડિામાાં આિેલ સાયબર 

વસક્યદુરટી ફે્રમિકવ  સાથે સસુાંગત હોય તેિી અડય કોઈ કોમ્પ્યટુરાઈઝડ વસસ્ટમમાાં જાળિિાનુાં રહશેે. લોકરની ફાળિણીમાાં 

કોઈપણ પ્રકારના ફેરફારના દકસ્સામાાં લોકર રજજસ્ટર અપડેટ કરિાનુાં રહશેે. 
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4.2.3 લોકર ઓપરેશન પછી લોકર યોગ્ય રીતે બાંધ છે કે કેમ શાખાના કસ્ટોદડયને ચેક કરિાનુાં રહશેે. જો લોકર ઓપરેટ કયાવ 

બાદ ગ્રાહક દ્વારા લોકર બાંધ કરિામાાં આિેલ ન હોય તો, લોકર નુાં લોક તાત્કાઝલક બાંધ કરી દેવુાં અને લોકર-ર્ભાડે 

રાખનારને તાત્કાઝલક રજીસ્ટર કરેલ ઈ-મેલ દ્વારા અથિા રજીસ્ટર કરેલ મોબાઈલ પર એસએમએસ દ્વારા, અથિા પત્ર 

દ્વારા જાણ કરિાની રહશેે જેથી તેઓ લોકરમાાં રાખેલ  સામગ્રીમાાં કોઈપણ ફેરફાર હોય તો ચકાસી શકે. કસ્ટોદડયને ગ્રાહક 

દ્વારા લોકરને યોગ્ય રીતે બાંધ ન કરિાના અને બેંક દ્વારા તારીખ અને સમય સાથે બાંધ કરિાની ઘટનાની રજજસ્ટરમાાં નોંધ 

કરિાની રહશેે. િધમુાાં, લોકસવ યોગ્ય રીતે બાંધ છે તેિી ખાતરી કરિા માટે લોકર રૂમનો કસ્ટોદડયન દદિસના અંતે લોકર 

રૂમની ફીઝીકલ તપાસ કરશે અને બેંદકિંગના સમય પછી કોઈ વ્યક્ક્ત અજાણતાથી લોકર રૂમમાાં ફસાઈ ન જાય તેની પણ 

ખાતરી કરિાની રહશેે. 

ભાગ  5 : નામાાંકન સવુવધા (નોમીનેશન ફેસેલીટી) અને દાવાઓની ચકુવણી (ક્લેમ સેટલમેન્ટ) 
 

5.1 નામાાંકન સવુિધા (નોમીનેશન ફેસેલીટી) 
 

5.1.1 બેન્ડકિંગ રેગ્યલુેશન એક્ટ 1949, ની કલમ 45-ZC થી 45-ZF અને બેન્ડકિંગ કાંપનીઓ (નોવમનેશન) વનયમો 1985/કો-

ઓપરેટીિ બેડકસ (નોમીનેશન) રુલ 1985 ની કલમ ની જોગિાઈઓ અનસુાર શાખાએ સેફ દડપોઝઝટ લોકસવ અને સેફ 

કસ્ટડી આટીકલ્સના દકસ્સામાાં નામાાંકન સવુિધા (નોમીનેશન ફેસેલીટી) આપિાની રહશેે. જો નોવમની સગીર હોય તો, બેડક 

ખાતા માટે જે વનધાવદરત પ્રદિયા છે તેને શાખા દ્વારા અનસુરિાની રહશેે. ગ્રાહક દ્વારા પ્રમાઝણત, નોવમનીનો પાસપોટવ  સાઇઝ 

ફોટો, ગ્રાહકો પાસેથી, જો આપવા તૈયાર હોય તો, મેળિી લેિાનો રહશેે અને રેકોડવમાાં સાચિિાનો રહશેે. 

5.1.2 બેન્ડકિંગ કાંપનીઓ (નોવમનેશન) વનયમો 1985, તથા સહકારી બેંકો (નોવમનેશન) વનયમો 1985, હઠેળ વનધાવદરત વિવિધ 

ફોમ્પસવમાાં, જો લોકર ધારક અંગઠુો કરતા હોય તો અંગઠૂાની છાપ(ઓ) ને બે સાક્ષીઓ દ્વારા પ્રમાઝણત કરિી જરૂરી રહશેે. 

ખાતાધારકોના હસ્તાક્ષરો હોય ત્યાાં સાક્ષીઓ દ્વારા પ્રમાઝણત કરિાની કોઈ જરૂર નથી. 

5.1.3 નોવમનેશન, રદ અને / અથિા નોવમનેશનના ફેરફારની નોંધણી કરિા માટે શાખાએ જરૂરી ફોમ્પસવ ગ્રાહકને ઉપલબ્ધ કરાિિા 

અને જરૂરી નોંધ કરિાની રહશેે. 

 

5.1.4 લોકર ધારક દ્વારા નોમીનેશન રદ કરિા/બદલિા/ અથિા ઉમેરિા માટે યોગ્ય રીતે ર્ભરેલા ફોમવને  સ્િીકારી તેની રસીદ 

આપિાની રહશેે. ગ્રાહકો માાંગણી ન કરતા હોય તો પણ આિી રસીદ તમામ ગ્રાહકોને આપિાની રહશેે. 

5.2 ગ્રાહકના મતૃ્યનુા ડકસ્સામાાં દાવાઓનુાં ચકુવણુાં (ક્લેમ સેટલમેન્ટ) 
 

5.2.1 મતૃકોના દાિાઓના સમાધાન માટે અને રાજય અને જજલ્લા સહકારી બેંકોના દકસ્સામાાં નાબાડવ દ્વારા બનાિેલ મોડેલ 
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ઓપરેશનલ પ્રોવસજર (MOP) પ્રમાણે દાિાઓના ચકુિણા માટે બેંકે બોડવ માડય પોલીસી બનાિેલ છે અને તે અનસુાર 

કાયવિાહી કરિાની રહશે. (સક્યુવલર નાં. એકા/૧૬-૦૮ તારીખ ૦૫/૦૭/૨૦૦૮) (એને.A) 

 

5.2.2 બેન્ડકિંગ રેગ્યલુેશન એક્ટ 1949, ની કલમ 45ZC થી 45ZFની જોગિાઈઓ તથા બેન્ડકિંગ કાંપનીઓ (નામાાંકન) વનયમો 

1985/સહકારી બેડકો (નામાાંકન) વનયમો 1985, અને ર્ભારતીય કરાર અવધવનયમ (ઇડડીયન કોડરકટ એક્ટ) અને ર્ભારતીય 

ઉત્તરાવધકાર અવધવનયમ(ઇડડીયન સકસેશન એક્ટ) ની સાંબાંવધત જોગિાઈઓ અનસુાર સેફ ડીપોઝીટ લોકસવ / સેફ કસ્ટડી 

આટીકલ ની સામગ્રીને નોમીનીને સોપિા તથા અડય વ્યક્ક્તઓના દાિાઓની રજૂઆત સામે રક્ષણ મેળિિા માટે બોડવ 

દ્વારા માંજૂર કરેલ પોલીસી પ્રમાણે કાયવિાહી કરિાની રહશેે   

5.2.3 સેફ કસ્ટડીમાાં મકેુલા આટીકલ્સ અને લોકસવની સામગ્રી િાસ્તવિક નોવમનીને પરત કરિામાાં આિે તે સવુનવિત કરિા માટે, 

તેમજ મતૃ્યનુા પરુાિાને ચકાસિા માટે, શાખાએ હડે ઓદફસ દ્વારા બનાિેલ ફોમેટ્સ નો ઉપયોગ કરિાનો રહશેે. 

5.2.4 દાવાની પતાવટ માટે સમય મયાસદા: શાખાએ લોકર ર્ભાડે લેનારાઓના મતૃ્યુાંના કેસમાાં દાિાઓની  પતાિટ િધમુાાં 

િધ ુ૧૫ દદિસની અિવધમાાં કરિાની રહશેે જે દાિાની પ્રાન્્તની તારીખ ડીપોઝીટરના મતૃ્યનુા પરુાિા રજુ કયાવના અને 

બેંકના સાંતોર્ માટે નોવમનેશનના સાંદર્ભવમાાં દાિેદાર(ઓ) ની યોગ્ય ઓળખને આવધન રહશેે. 

5.2.5  બેડકે, બોડવની એક્ઝીક્યટુીિ કવમટીને, વનયવમત ધોરણે, લોકર-ર્ભાડે લેનારાઓ / સેફ  કસ્ટડી આટીકલ  ખાતાઓના મતૃકના 

દકસ્સાઓમાાં વનયત અિવધથી િધ ુબાકી હોય તેિા દાિાઓની સાંખ્યાની વિગતોની તેના કારણો સાથે જાણ કરિાની રહશેે. 

બેડકોના અવધકારીઓની સબ કવમટી દાિાઓના ચકુિણાની સમીક્ષા કરશે અને સનુાિણી કરશે તથા દાિાઓમાાં જો કોટવ  

સમક્ષ કોઈ મકુદ્દમા બાકી ન હોય અથિા નોવમનેશનના સાંદર્ભવમાાં સાચા દાિેદારને ઓળખિામાાં કોઈ મશુ્કેલી ન આિતી હોય 

તો શક્ય તેટલી િહલેી તકે વનકાલ થાય તે સવુનવિત કરશે. 

 

5.3 એસેસ ટુ આટીકલ્સ ઓફ સેફ ડિપોઝિટ લોકર / સેફ કસ્ટિી આટીકલ પરત કરવા  

 
5.3.1 જો માત્ર એક વ્યક્ક્ત દ્વારા લોકર ર્ભાડે રાખેલ હોય અને તેમાાં નોમીનેશન કરાિેલ હોય તો , તેના મતૃ્યનુા દકસ્સામાાં, મતૃ્ય ુ

પ્રમાણપત્રની ચકાસણી કયાવ પછી અને આિેલ વ્યક્ક્તની (નોવમનીની) ઓળખ અને ખરાઈ કયાવ બાદ લોકર માાં રહલે 

સમાવિષ્ટો વનધાવદરત રીતે ઇડિેડટરી બનાિી નોમીનીને સપુ્રત કરી શકાશે. જો લોકર સાંયકુ્ત હસ્તાક્ષરો હઠેળ ચલાિિા 

માટેની સચૂનાઓ સાથે સાંયકુ્ત રીતે ર્ભાડે આપિામાાં આિેલ હોય અને લોકર ર્ભાડે લેનાર (ઓ) કોઈપણ અડય વ્યક્ક્ત (ઓ) 

ને નોવમનેટ કરે છે, જો લોકર ર્ભાડે લેનારામાાંથી કોઈનુાં મતૃ્ય ુ થાય તો શાખાએ સઝૂચબદ્ધ રીતે ઇડિેડટરી બનાવ્યા પછી 

સરિાઈિર(ઓ) અને નોવમની (ઓ) ને સાંયકુ્ત રીતે સમાવિષ્ટો પરત કરિાના રહશેે. જો લોકર સિાવઈિરશીપ ક્લોઝ સાથે 

સાંયકુ્ત રીતે ર્ભાડે આપિામાાં આિેલ હોય અને ર્ભાડે રાખનારાઓએ મેડડેટ આપેલ હોય કે લોકરની ઍક્સેસ "either or 



8 
 

survivor", "anyone or survivor” અથિા "former or survivor" અથિા બેંદકિંગ રેગ્યલુેશન એક્ટ 1949, પ્રમાણ ે

સિાવઈિરશીપ ના અડય ક્લોઝ અનસુાર આપિામાાં આપેલ હોય તો બેંક દ્વારા એક અથિા િધ ુસાંયકુ્ત લોકર ર્ભાડે 

રાખનારાઓના મતૃ્યનુા દકસ્સામાાં આપેલ મેડડેટનુાં પાલન કરિાનુાં રહશેે.  

5.3.2  શાખાએ નોમીની/સરિાઈિર વ્યક્ક્તન ેસામગ્રીની એક્સેસ આપતા પહલેા નીચનેી બાબતોની ખાતરી કરિી : 

 
(i) યોગ્ય દસ્તાિેજી પરુાિા મેળિીને, સરિાઈિર(ઓ) /નોવમની(ઓ) ની ઓળખ અને લોકર હાયરરના મતૃ્યનુી હકીકત 

પ્રસ્થાવપત કરિામાાં યોગ્ય કાળજી અને સાિધાની રાખિી; 

(ii) મતૃકના લોકરના એક્સેસ બાબતે કોટવ /કોઈ અડય ફોરમ તરફથી કોઈ આદેશ અથિા વનદેશ થયેલ છે કે કેમ તે જાણી 

લિેા પયાવ્ત પ્રયત્નો કરિા.  

(iii) સરિાઈિર(ઓ)/નોમીની(ઓ) ને સ્પષ્ટ રીતે જાણ કરિી કે લોકર/સેફ કસ્ટડી આટીકલની એક્સેસ તેમને લોકર ર્ભાડે 

રાખનારા મતૃકના કાનનૂી િારસદારોના રસ્ટી તરીકે આપિામાાં આિે છે, એટલે કે તેમને આપિામાાં આિતી એક્સેસ 

મતૃકના કાનનૂી િારસદારોના અવધકાર અથિા દાિાઓને આધીન રહશેે. 

શાખાની સેફ કસ્ટડીમાાં મકૂિામાાં આિેલા આટીકલ્સ પરત કરિા માટે આજ પ્રદિયાને અનસુરિામાાં આિશે. 

 

5.3.3 શાખાએ સવુનવિત કરિાનુાં છે, કે સગીર નોવમની િતી જો કોઈ વ્યક્ક્ત લોકરની િસ્તઓુ પાછી લેિાની માાંગણી કરે, તો 

આિી વ્યક્ક્ત, સગીર િતી લોકરની િસ્તઓુ લેિા માટે કાયદાકીય રીતે સક્ષમ હોિી જોઈએ. િધમુાાં, શાખાએ બે સ્િતાંત્ર 

સાક્ષીઓ, તથા શાખાના લોકરના કસ્ટોડીયન ન હોય તેિા અવધકારી તથા નોમીની અથિા તો સગીર નોમીની િતી 

વનયકુ્ત કરાયેલ વ્યક્ક્ત ની હાજરીમાાં લોકરના તમામ આટીકલ્સની  ઈડિેડટરી તૈયાર કરિાની રહશેે. 

5.3.4 શાખાએ નોવમનેટેડ(દાિેદાર) અથિા સગીર િતી આટીકલ મેળિિા માટે સક્ષમ વ્યક્ક્ત પાસેથી એક અલગ સ્ટેટમેડટ 

મેળિિા નુાં રહશેે, કે “લોકર અથિા શાખાની ની સેફ કસ્ટડીમાાંની તમામ સામગ્રી, તેમને  પ્રા્ત થઈ ગઈ છે અને લોકર 

હિે સાંપણૂવ રીતે ખાલી છે તથા શાખા કોઈ અડય ગ્રાહકને ધારાધોરણ મજુબ આ લોકર ફાળિે એમાાં અમને કોઈ િાાંધો 

નથી. 

5.3.5 લોકર હાયરર / સેફ કસ્ટડી આટીકલના ડીપોઝીટરના મતૃ્યુાંના કેસમાાં સરિાઈિર(ઓ) / નોમીની(ઓ) ને એક્સેસ આપતી 

િખતે, શાખાએ ઉત્તરાવધકાર પ્રમાણપત્ર(સકસેશન સટીફીકેટ), િહીિટ પત્ર (લેટર ઓફ એર્ડમીનીસ્ટેશન) અથિા પ્રોબેટ, 

સ્યોરીટી અથિા કોઈ બોડડ િગેરે બતાિિા પર આગ્રહ કરિાનુાં ટાળવુાં, વસિાય કે નોવમનેશનમાાં કોઈ વિસાંગતતા હોય. 

આ સાંદર્ભવમાાં, શાખાઓએ પેરા 5.3.2 હઠેળ ની સચૂનાઓ પ્રમાણે કાયવિાહી કરિી. 

 

5.3.6 જો લોકર ર્ભાડે રાખનાર વ્યક્ક્તએ કોઈ નામાાંકન કયુું ન હોય અથિા જયાાં સાંયકુ્ત ર્ભાડે આપનારાઓએ કોઈ પણ 
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આદેશ(મેડડેટ) આ્યો ન હોય કે એક અથિા િધ ુસરિાઈિર ને એક્સેસ આપિો, અને ર્ભાડે રાખનારનુાં મતૃ્યુાં થાય તો 

શાખાએ મતૃકના કાનનૂી િારસદાર/મતૃક લોકર ર્ભાડૂઆતના કાનનૂી પ્રવતવનવધને એક્સેસ આપિાની સવુિધા માટે બોડવ 

દ્વારા માડય પોલીસી ને અપનાિિાની રહશેે. આ સાંદર્ભવમાાં, શાખા પેરા 5.3.2 હઠેળ ની સચૂનાઓ અનસુાર કાયવિાહી 

કરિાની રહશેે. 

ભાગ 6: લોકર ડિસ્ચાર્જ કરી વસ્તઓુ પરત આપવી   
6. લોકરની મળૂ ચાિી અથિા પાસિડવનો ઉપયોગ કયાવ િગર લોકર ખોલિાના સાંજોગો નીચે પ્રમાણેમાાંથી કોઈ પણ એક હોઈ 

શકે છે. 

(i) જો ર્ભાડુઆત ચાિી ખોઈ નાખે અને પોતાના ખચે લોકર ખોલિાની વિનાંતી કરે; અથિા 
(ii) જો સરકારી એડફોસવમેડટ એજડસીઓએ લોકર જ્ત કરિા માટે કોટવ  અથિા યોગ્ય સક્ષમ અવધકારીના આદેશ સાથે બેંકનો સાંપકવ  કયો 

હોય અને લોકસવના એક્સેસ માટે વિનાંતી કરી હોય; અથિા 
(iii) જો બેંકને એવુાં લાગ ેકે લોકર પાછાં લેિાની જરૂર છે કારણ કે લોકર ર્ભાડે રાખનાર સહકાર નથી આપતા   અથિા લોકર કરારના 

વનયમો અને શરતોનુાં પાલન નથી કરતા. 
 

સાંબાંવધત કાનનૂી અને કરારની જોગિાઈઓને ધ્યાનમાાં રાખીને તમામ સાંર્ભવિત પદરક્સ્થવતઓ માટે લોકસવ તોડિા માટે શાખા પાસે 

સ્ટાડડડવ ઓપરેદટિંગ પ્રોવસજર (એસઓપી) સાથે સ્પષ્ટ બોડવ માડય પોલીસી આ સાથે સામેલ છે. 

6.1 ગ્રાહકની વવનાંતી પર લોકર સામગ્રીનુાં ડિસ્ચાર્જ 

 
6.1.1 જો લોકર-ર્ભાડે રાખનાર, બેંક દ્વારા પરૂી પાડિામાાં આિેલ લોકરની ચાિી ખોઈ નાખે, તો ગ્રાહક (લોકર ર્ભાડે લેનાર) એ 

તાત્કાઝલક બેંકને જાણ કરિાની રહશેે. શાખાએ ગ્રાહક પાસેથી એિી બાાંહધેરી પણ મેળિિી કે ર્ભવિષ્યમાાં જો  ખોિાયેલી 

ચાિી મળશે તો તે શાખાને સોંપી દેશે. લોકર ખોલિા, લોક બદલિા અને ખોિાયેલી ચાિી બદલિા માટેનો તમામ ચાજીસ 

અને ખચવ ર્ભાડે લેનાર પાસેથી િસલૂિામાાં આિશે. ખોિાયેલી ચાિીઓ બદલિા માટે લાગ ુપડતો ચાર્જ / નિો પાસિડવ ઇશ્ય ૂ

કરિા માટે નો ચાર્જ લોકર ર્ભાડે રાખનારને જણાિિાનો રહશેે. 

 

6.1.2  શાખા અથિા બેડકના અવધકૃત ટેકવનવશયન દ્વારા ર્ભાડે રાખનારની યોગ્ય ઓળખ કયાવ પછી, લોકરની ચાિી ખોિાયાની 

હકીકતની યોગ્ય નોંધ અને લોકર તોડિા માટે ગ્રાહક દ્વારા લેઝખત અરજી મેળવ્યા પછી જ લોકર ખોલિાની પ્રદિયા હાથ 

ધરિામાાં આિેશે.       

6.1.3 આ કામગીરી ગ્રાહક અને બેંકના અવધકૃત અવધકારીની હાજરીમાાં કરિામાાં આિશે. લોકર તોડતી િખતે સવુનવિત કરિાનુાં 

રહશેે કે બાજુના લોકસવ આિા કોઈપણ ઓપરેશનથી પ્રર્ભાવિત ન થાય અને બ્રેક-ઓપન  અથિા દરસ્ટોરેશન પ્રદિયા 

દરવમયાન લોકર-ર્ભાડે રાખનાર વસિાય અડય કોઈ વ્યક્ક્તને લોકસવની સામગ્રી ખલુ્લી જોિા ન મળે. 
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6.2 કોઈપણ લો એન્ફોસસમેન્ટ ઓથોડરટી દ્વારા લોકર અને બેંકની સેફ કસ્ટિીમાાંના કન્ટેન્ટ નુાં એટેચમેન્ટ  

 

6.2.1 કોટવના આદેશ હઠેળ કામ કરતી એજડસી અથિા કોઇપણ સક્ષમ એજડસી કે જે આિા હુકમ કરિાની સત્તા ધરાિે છે તે 

જયારે ગ્રાહકના લોકરમાાં સમાવિષ્ટ સામગ્રીની રીકિરીનો આદેશ કરે ત્યારે શાખા દ્વારા આિા આદેશોના પાલન અને 

અમલીકરણમાાં સહકાર આપિાનો રહશેે. 

6.2.2 શાખાના સેફ કસ્ટડીમાાં લોકર અથિા સેફ કસ્ટડી આટીકલમાાં સમાવિષ્ટોને એટેચ કરિા અને/અથિા  રીકિરી કરિા માટે 

મેળિેલા ઓડવર અને તેની સાથે જોડાયેલા દસ્તાિેજો શાખાએ ચોકસાઈ અને ખરાઈ કરિાની રહશેે. ગ્રાહક (લોકર-ર્ભાડે 

લેનાર) ને પત્ર દ્વારા તેમજ ઇમેઇલ/એસએમએસ દ્વારા રજજસ્ટડવ ઇમેઇલ આઇડી/મોબાઇલ ફોન નાંબર પર જાણ કરિાની 

રહશેે કે સરકારી સત્તાિાળાઓએ એટેચમેડટ અને રીકિરી અથિા લોકર જ્ત કરિા માટે સાંપકવ  કયો છે. ઓથોદરટી દ્વારા 

જ્ત કરાયેલા લોકર અને આટીકલ્સની સામગ્રીની સઝૂચ સરકારી સત્તાિાળાઓ, બે સ્િતાંત્ર સાક્ષીઓ અને બેંકના અવધકારીની 

હાજરીમાાં તૈયાર કરિામાાં આિશે અને બધા દ્વારા સહી કરિામાાં આિશે. ઇડિેડટરીની એક નકલ ગ્રાહકને બેંકના રેકોડવમાાં 

ઉપલબ્ધ સરનામાાં પર મોકલી આપિાની  છે અથિા ગ્રાહકને રુબરુમાાં પણ સોંપી શકશે. 

6.2.3 જયાાં પણ કાયદેસર રીતે માડય હોય ત્યાાં શાખા બ્રેક-ઓપન પ્રદિયા અને ઈડિેડટરીની  આકારણીનુાં વિદડયો રેકોદડિગ પણ 

કરે, અને ર્ભવિષ્યમાાં કોઈ પણ વિિાદ અથિા કોટવ  કે છેતરવપિંડીના કેસમાાં પરુાિા તરીકે વિડીયોને સાચિિાનો રહશેે. 

6.3 લોકર ભાડુાં ન ચકૂવવાને કારણે શાખા દ્વારા લોકર સામગ્રીનુાં ડિસ્ચાર્જ 

6.3.1 જો ગ્રાહક દ્વારા સતત ત્રણ િર્વ સધુી ર્ભાડુાં ચકૂિિામાાં ન આવ્યુાં હોય તો શાખાને યોગ્ય પ્રદિયાને અનસુરીને કોઈપણ લોકર 

તોડિાનો અવધકાર છે. શાખાએ લોકર તોડતા પહલેા લોકર-ર્ભાડે લેનારને યોગ્ય સમય પહલેા સઝૂચત કરિાનુાં રહશેે અને 

તેને/તેણી દ્વારા જમા કરાયેલ આટીકલ્સ ઉપાડિાની િાજબી તક આપનાની રહશેે.  

6.3.2 લોકર તોડતા પહલેા, શાખાએ લોકર-ર્ભાડે લેનારને પત્ર દ્વારા અને રજજસ્ટડવ ઇમેઇલ આઇડી અને મોબાઇલ ફોન નાંબર પર 

ઇમેઇલ અને એસએમએસ દ્વારા યોગ્ય નોદટસ આપિાની રહશેે. જો પત્ર દડઝલિર થયા  િગર પરત આિે અથિા લોકર-

ર્ભાડે રાખનારને શોધી ન શકાય, તો શાખા લોકર-ર્ભાડે રાખનાર અથિા અડય કોઈ વ્યક્ક્ત (કે જેનો લોકરમાની િસ્તઓુ 

પર હક્ક કે દાિો હોય) તેને વ્યાજબી સમય આપતા બે દૈવનક અખબારમાાં (એક અંગ્રેજીમાાં અને બીજી સ્થાવનક ર્ભાર્ામાાં) 

જાહરે નોદટસ બહાર પાડશે. શાખાના/બેંકના અવધકારી અને બે સ્િતાંત્ર સાક્ષીઓની હાજરીમાાં લોકરને તોડિામાાં આિશે. 

ઇલેક્રોવનકલી સાંચાઝલત લોકર (સ્માટવ  િોલ્ટ સદહત) ના દકસ્સામાાં, લોકર ખોલિા માટે 'િોલ્ટ એડવમવનસ્રેટર' પાસિડવનો 

ઉપયોગ િદરષ્ઠ અવધકારીને સોંપિામાાં આિશે અને એક્સેસનુાં સાંપણૂવ રેકોડવ સાચિિામાાં આિશે. ર્ભવિષ્યમાાં કોઈ વિિાદ 

અથિા કોટવ  કેસમાાં પરુાિા મળી શકે તે માટે શાખાએ ઈડિેડટરી એસેસમેડટ સાથે બ્રેક-ઓપન પ્રદિયાનો િીદડયો  રેકોડવ 

કરશે અને તેને સરુઝક્ષત રાખશે અને સાચિશે. શાખાએ એ પણ સવુનવિત કરિાનુાં રહશેે કે લોકર તોડિાની વિગતો લોકર 
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રજજસ્ટર વસિાય સીબીએસ અથિા આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ સાયબર વસક્યદુરટી ફે્રમિકવ  સાથે સસુાંગત અડય કોઈ 

કોમ્પ્યટુરાઈઝડ વસસ્ટમમાાં સચિાયેલ હોિી જોઈએ, લોકર તોડયા બાદ, ગ્રાહક દાિો ન કરે ત્યાાં સધુી સામગ્રીને સીલબાંધ 

પરઝબડીયામાાં ફાયરપ્રફૂ સેફની અંદર વિગતિાર ઈડિેડટરી સાથે રાખિાની રહશેે. ફાયરપ્રફૂ સેફની એક્સેસનો રેકોડવ હાંમેશા 

જાળિિાનો રહશેે. લોકરની સામગ્રી પરત કરતી િખતે, બેંક ર્ભવિષ્યમાાં કોઈ વિિાદ ઉર્ભો ન થાય તે માટે, ઈડિેડટરી 

સઝૂચમાાં ગ્રાહકની સહી મેળિી લેિી. 

 

6.3.3 શાખાએ સવુનવિત કરવુાં કે લોકર ખોલ્યા પછી અને દાિાઓના સમાધાન દરવમયાન તૈયાર કરેલી ઈડિેડટરી યોગ્ય પરફોરમા 

માાં દશાવિેલ હોિી જોઈએ. િધમુાાં, શાખા જયારે નોવમની (ઓ)/ અને સરિાઈિર  ને સેફ કસ્ટડી માટે તેમની પાસે રહલે 

સીલબાંધ / બાંધ પેકેટો પરત કરશે ત્યારે આિા  સીલબાંધ / બાંધ પેકેટો કાયદાકીય રીતે જરૂરી ના હોય તો ખોલશે નહીં. 

6.4 જો લોકર લાાંબા સમય સધુી વનષ્ક્રિય રહ ેતો લોકરમાાં રહલે વસ્તઓુનુાં  ડિસ્ચાર્જ કરવા બાબત  

6.4.1 જો લોકર સાત િર્વના સમયગાળા માટે વનન્ષ્િય રહ ેઅને લોકર-ર્ભાડે રાખનારને શોધી શકાય નહીં, ર્ભલે વનયવમતપણે ર્ભાડુાં 

ચકૂિિામાાં આિતુાં હોય, તો પણ શાખા લોકરની વિર્યિસ્ત ુતેમના નોવમની/કાનનૂી િારસદારને હસ્તાાંતદરત કરિા અથિા 

તેનો વનકાલ કરિા માટે સ્િતાંત્ર રહશેે. લોકર તોડતા પહલેા શાખા  ઉપરોક્ત ફકરા 6.3.2 અને 6.3.3 માાં જણાવ્યા મજુબની 

પ્રદિયાનુાં પાલન કરશે.                                             

6.4.2  બેડક દ્વારા, લોકર લાાંબા સમયગાળા માટે ઓપરેટ ન થાય તેિી ક્સ્થવતમાાં ગ્રાહક સાથે કરિામાાં આિતા  લોકર કરારમાાં 

યોગ્ય શરતો દાખલ કરિાની રહશેે. લોકર કાયવરત ન હોય અને લોકર બેંક દ્વારા ખોલિામાાં આિે ત્યારે કાયદા અનસુાર 

અને દરઝિવ બેંક દ્વારા બહાર પાડિામાાં આિેલી સચૂનાઓ અનસુાર બેડકની જિાબદારી રહતેી નથી તેિી એક કલમ લોકર 

કરારમાાં સામેલ કરી શકાય. 

 

ભાગ 7: વળતરની પોલીસી (કમ્પાંશેશન પોલીસી) / બેંક માટે જવાબદારી 
7. બેંકની જવાબદારી 

બેડકે લોકરની જાળિણી અને સાંચાલનમાાં યોગ્ય ડય-ુડીલીજડસ ની કાળજી રાખિાની છે. બેડકની ફરજમાાં, લોકર વસસ્ટમની યોગ્ય 

કામગીરી સવુનવિત કરિી, લોકસવમાાં અનવધકૃત પ્રિેશ સામે રક્ષણ અને ચોરી અને લ ૂાંટ સામે યોગ્ય રક્ષણ પરુૂાં પાડિાનો સમાિેશ 

થાય છે. િધમુાાં, બેડક, લ ૂાંટ, ચોરી અને ઘરફોડ ચોરીના દકસ્સાઓ વિશે જરૂરીયાતોની જાણ કરિા માટે છેતરવપિંડી પરના મખુ્ય 

વનદેશોનુાં પાલન કરશે. આ બાબતે બેંક દ્વારા અથિા તેના સ્ટાફ દ્વારા દાખિિામાાં આિેલ બેદરકારીના કારણે ગ્રાહકોને થયેલ 

નકુશાનની ર્ભરપાઈ આ પોલીસીના ઝબિંદુ ૭.૨ પ્રમાણે રહશેે. 
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7.1 ભકૂાંપ, પરૂ, વાવાિોડુાં, વીજળી વગેરે જેવી કુદરતી આફતો અથવા ગ્રાહકની બેદરકારીને કારણે થતી 

નકુશાની માાં બેંકોની જવાબદારી 

    કુદરતી આફતો અથિા ભકૂાંપ, પરૂ, િીજળી અને િાિાઝોડા જેિી કુદરતી હોનારતો અથિા ગ્રાહકની  બેદરકારીને કારણે થતા 

કોઈપણ કૃત્યથી ઉદર્ભિેલા લોકરની સામગ્રીના નકુસાન માટે શાખા/બેંક જિાબદાર રહશેે નહીં. જો કે, શાખા દ્વારા તેમના લોકર 

વસસ્ટમોની યોગ્ય કાળજી લેિાની રહશેે જેથી તેમના પદરસરને આિી આપવત્તઓથી સરુઝક્ષત રાખી શકાય. 

 

7.2 આગ, ચોરી, ઘરફોિ ચોરી, લ ૂાંટ, મકાન ધરાશાયી થવુાં અથવા બેંકના કમસચારીઓ દ્વારા કરવામાાં આવેલી 

છેતરવપિંિીના ડકસ્સામાાં બેંકની જવાબદારી 

     જયાાં સેફ ડીપોઝીટ િોલ્ટ/લોકર રાખેલ હોય તે જગ્યાની સલામતી અને સલામતી માટે તમામ પગલાાં લેિાની જિાબદારી 

બેડકની છે. બેડકની બેદરકારીને કારણે તે જગ્યામાાં આગ, ચોરી/ ઘરફોડ/ લ ૂાંટ, કે ઇમારત ધરાશાયી જેિી ઘટનાઓ ન થાય 

તે સવુનવિત કરિાની જિાબદારી બેડકની છે. કારણ કે ઉપરના દકસ્સાઓમાાં ગ્રાહકોના લોકરની સામગ્રીના નકુશાન માટે બેંક 

જિાબદાર નથી તેિો બચાિ બેંક કરી શક્ક્ત નથી. બેંકના કમસચારી (કમસચારીઓ) દ્વારા કરવામાાં આવેલી છેતરવપિંિી માટે, 

બેંકોની જવાબદારી સેફ ડિપોઝિટ લોકરના પ્રવતસમાન વાવષિક ભાિાની સો ગણી રહશે. 

 

ભાગ- 8: જોખમ વ્યવસ્થાપન (ડરસ્ક મેનેજમેન્ટ), પારદવશિતા અને ગ્રાહક માગસદશસન 

8.1 શાખા વીમા પોલીસી  
બેડકે, લ ૂાંટ, આગ, કુદરતી આફતો, શાખાના સ્થાનાાંતરણ/મર્જર િગેરે જેિી ઘટનાઓના કારણે લોકરને થતા નકુશાન ને  

ઘટાડિા માટે શાખાની િીમા પોઝલસી લેિાની રહશેે. 

 
8.2 ગ્રાહક દ્વારા લોકર સામગ્રીનો વીમો 

 
બેંકના લોકર કરારમાાં સ્પષ્ટતા કરેલ છે કે બેંક દ્વારા લોકરની વિર્યિસ્તઓુનો અથિા ગ્રાહક દ્વારા લોકરમાાંથી કાઢિામાાં 

આિેલા અથિા તેમાાં મકુિામાાં આિેલા કોઈપણ આટીકલનો રેકોડવ રખાતો નથી માટે કોઈ પણ સાંજોગોમાાં લોકરનાાં 

સમાવિષ્ટોનો િીમો લેિાની કોઈપણ જિાબદારી બેડકની નથી. આથી લોકરમાાં રાખેલ ચીજ િસ્તઓુના િીમા માટે બેડકે કોઈ 

પણ સાંજોગોમાાં સીધી કે આડકતરી રીતે કોઈ પણ િીમા ની પ્રોડક્ટ તેના લોકર હાયરસવને ઓફર કરિી નહી. 

 

8.3 ગ્રાહક માગસદશસન અને પ્રચાર 
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8.3.1 બેડકે તમામ વનયમો અને શરતો તથા સ્ટાડડડવ ઓપરેદટિંગ પ્રોવસજર (એસઓપી) ને બેડકની િેબસાઇટ પર વિવિધ પાસાઓ 

અને/અથિા શાખાઓ પર (જો સત્તાિાર િેબસાઇટ ઉપલબ્ધ ન હોય તો) જયાાં બેંક દ્વારા લોકર સવુિધા પરૂી પાડિામાાં આિી 

રહી છે ત્યાાં મોડેલ લોકર કરાર દશાવિિાનો રહશેે. બેંક એ સવુનવિત કરશે કે ગ્રાહકોને તે સવુિધાઓ મેળિિા માટે બેંકના 

વનયમો અને શરતોથી િાકેફ રહ.ે 

8.3.2 બેંક ને પોતાની િેબસાઇટ પર સેફ દડપોઝઝટ લોકર અને સેફ કસ્ટડી આટીકલ્સ માટે તમામ પ્રકારના ચાર્જ ની અપડેટ 

કરેલી માદહતી મકુિાની રહશેે. 

 

8.3.3 બેડકે પોતાની િેબસાઇટ પર, લોકર ર્ભાડે લેનાર ના મતૃ્યુાં બાદ  નોમીની(ઓ) / સરિાઈિર (ઓ) / કાનનૂી િારસદારને 

લોકર / સેફ  કસ્ટડી આટીકલ ની એક્સેસ આપિા માટે મકૂિામાાં આિેલી પોલીસી / પ્રદિયાઓ સાથેની સચૂનાઓ મકૂિાની 

રહશેે. િધમુાાં, તેની એક મદુિત નકલ નોવમની (ઓ) / સરિાઈિર (ઓ) / કાનનૂી િારસદારને પણ આપિામાાં આિશે. 

8.4 બોિે માંજૂર કરેલી પોલીસી અને એસ.ઓ.પી. (સ્ટાન્િરિ ઓપરેટીંગ પ્રોસીજર) 
 

બેંક અહીં ઉલ્લેઝખત સધુારેલી સચૂનાઓ અનસુાર સેફ ડીપોઝીટ લોકર સવુિધા/સેફ  કસ્ટડી આટીકલ  પર વ્યાપક સધુારેલ પોલીસી 

અને એસઓપી બનાિી, તેને બોડવ દ્વારા એપ્રિુ કરાિી અમલ કરિાનો રહશેે. 
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ANNEX-1 

િમ નાં  નામ  સરનામુાં મો.નાં.  
સાથે  

અરજીની 
તારીખ  

વેઈટીગ નાં  

     

     

     

     

     

     

     

     
 

 

 

 

 

 

 

 


